POLITICA DE PRIVACIDADE

Verséo 2.1 - MARCO DE 2024

A EBANO SPA - Societa Benefit ("Empresa") fornece-lhe as seguintes informacdes, relacionadas
ao tratamento dos seus dados pessoais como Visitante nos termos do art. 13 do Regulamento
(UE) 2016/679 (a lei chamada GDPR).

"Tratamento de Dados Pessoais", em termos simples, é qualquer operag¢do que envolva qualquer
"informacéo relativa a uma pessoa fisica identificada ou identificavel". Por exemplo, seu nome e
sobrenome, ou um endereco de e-mail com um "nome de usuario" que o identifique (por exemplo,
mariorossi@....), sédo considerados "Dados Pessoais", e as a¢des de coleta, registro conosco e
uso para enviar uma comunicagdo sdo consideradas operagfes de "Processamento”; assim
também (novamente, como um exemplo) a comunicacdo de Dados a outras organizacbes e
arquivamento.

Nossa organizacdo é definida como um "Controlador de Dados", como a entidade que determina
como e para quais finalidades processar informacdes relacionadas a pessoas fisicas.

Vocé, como a "pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem”, é referido como o "Titular
dos Dados", e vocé tem o direito de receber informacbes sobre quem somos, quais dados
pessoais processamos, por que, como e por quanto tempo 0s processamos e quais obrigacdes e
direitos vocé tem a esse respeito.

Dependendo se vocé é um simples Visitante, ou deseja usar 0s Servi¢cos oferecidos através do
Site (e, portanto, vocé é um Usuario), coletamos e/ou precisamos que vocé nos forneca alguns
Dados, que sd0 necessarios para que possamos permitir que vocé navegue no Site e/ou para
receber uma resposta as suas solicitagcbes e/ou ao uso de noSsos Servicos.

O site da Autoridade Italiana de Protecédo de Dados contém mais informagdes Uteis para entender
melhor o tépico (ver, por exemplo:_http://www.garanteprivacy.it/home/diritti).

As definicdes dos termos e expressdes utilizados constam no Glossario, no final desta pagina.
Para alguns termos com letra mailscula que ndo estdo definidos aqui, consulte o glossario anexo
ao_Termos e Condicdes; em caso de conflito entre definicdes, para os fins desta Politica de
Privacidade, as definicdes do Glossério (na parte final da pagina) prevalecem sobre as contidas
nos Termos e Condicoes.
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Quem somos ("Controlador de Dados")?

EBANO SPA - Benefit Corporation, com sede legal e operacional na Via Enrico Mattei, 21 - 28100 Novara (NO) -
C.F. 08695300155 e P.I. 01735720037 (doravante também "Titular" ou "Empresa").

Por que processamos Dados Pessoais (Finalidade) e em gque se baseia o Tratamento (Base
Legal) de cada categoria de Dados?

n.

Proposito

Categorias de
Dados Pessoais

Base juridica

Analisar o trafego no Site (por exemplo, detectar as paginas
mais visitadas, o nimero de visitantes por intervalo de tempo
ou dia, origem geogréfica, tempo médio de conexao,
navegador (browser) utilizado, origem do Visitante —
através dos motores de busca ou outros sites -, frases e
palavras pesquisadas, etc.) para entender como é
utilizado e gerencia-lo, otimiza-lo e melhora-lo, ou mesmo
apenas para fins estatisticos; resolver problemas (por
exemplo, anomalias no carregamento de paginas);
executar atividade de monitoramento para excluir e/ou
prevenir ataques aos computadores e fraude; anélise
sobre a composigao dos Usuérios para melhorar o Site
e/ou Servicos.

Dados de navegacao,
informacgdes anénimas (que ndo
nos permitem rastrear sua
identidade) e Dados Pessoais
comuns (por exemplo,
Endereco IP completo)

IA necessidade de disponibilizar o Site de
acordo com os Termos de
Utilizacdo em vigor para dados de acesso

do mesmo (art. 681.b GDPR)

Atender as solicitages do Visitante e/ou do Usuério em
relacéo ao Site e nossas atividades, recebidas por
qualquer meio (por exemplo, por e-mail)

Dados Pessoais Comuns

IA necessidade de tomar medidas pré-
contratuais a pedido do Visitante e/ou
Usuario (Art. 6 8 1.b GDPR) (Art. 6 § 1.b
GDPR)

Exibir o Site e os servigos na web, e realizar qualquer
atividade decorrente e/ou relacionadas ao Site e/ou aos
Servigos (por exemplo, implementagdo e manutengao
bancos de dados e arquivos, gerenciamento de
solicitacdes, envio de comunicagdes técnicas, de
comunicagdes organizacionais, contratuais e informativas
sobre servicos; por exemplo, sobre boas-vindas, sobre
relatorios periddicos sobre o contetido exibido; ativacdo ou
lexpirac@o de quaisquer servigos premium)

Dados Pessoais Comuns

IA necessidade de disponibilizar o Site de
acordo com os Termos de Utilizagdo em
lvigor na data de acesso do mesmo (art. 6
§1.b GDPR)

Realizagdo de comunicagdes comerciais da Empresa e em
nome de terceiros parceiros (“Marketing direto e indireto”),
também por meio da Newsletter, sem transferir de dados a
lesses terceiros

Dados Pessoais Comuns
(endereco de e-mail)

IA necessidade de aplicar os

Termos e CondicOes de Servico de
Newsletter (Art. 6 § 1.b GDPR)

Permitir que os parceiros da Empresa
realizem atividades de marketing por meio da

comunicacéo ou disponibilizacao de dados

Dados Pessoais Comuns
(endereco de e-mail)

O consentimento do Visitante e/ou Usuério
(livre e revogavel a qualquer momento) -
art. § 6 § 1.a GDPR)

Cumprir as obrigacdes previstas na legislacéo aplicavel
(por exemplo, contabilidade e conformidade fiscal e
contabil, seguranca etc.) e/ou executar ordens emitidas por
autoridades

Dados Pessoais Comuns

IA necessidade de cumprir obrigacées
legais as quais a Empresa est4 sujeita -
art. 6 § 1.c GDPR

Estabelecer, exercer e/ou defender um direito nos féruns
competentes

Dados Pessoais Comuns

O nosso interesse legitimo em defender
um direito da Empresa- art. 6 § 1.f GDPR




A quem divulgamos os Dados (Categorias de Destinatarios)?

Na medida necesséria para atingir cada uma das Finalidades, com base na Legislagdo Aplicavel e/ou em um acordo contratual com o
Controlador de Dados, para:

1.pessoas necessarias para a execugdo das atividades relacionadas a gestdo do Site e a prestacdo dos Servigcos, que atuam como
Processadores de Dados (por exemplo, prestadores de servigos de Tl, etc.), obrigados a confidencialidade e em conformidade com a
Legislacéo de Privacidade;

2.pessoas que autorizamos (por exemplo, nossos ou através de nossos colaboradores), respeitando a confidencialidade ou destinatarios com
uma obrigagéo legal a confidencialidade;

3.consultores e/ou profissionais por nés nomeados, que podem desempenhar o papel de Controladores de Dados independentes;

4.organizagdes externas necessarias para o desempenho de atividades relacionadas a execucédo dos Termos de Uso do Site, que atuam
como um Processadores de Dados ou como Controladores de Dados independentes (por exemplo, prestadores de servicos Tl, bancos,
seguros, logistica, agéncia comercial, contabilidade, impostos, juridico, etc.);

5.organizagdes e autoridades publicas, se e no limite exigido pela lei aplicada ou por suas ordens, ou para o exercicio, verificagao e/ou defesa
de um direito em processos judiciais




Transferimos Dados Pessoais para fora do Espago Econémico Europeu?

Nossos fornecedores utilizam, para o gerenciamento e armazenamento de dados e conteddo do Site, servigos prestados por empresas
estabelecidas fora do Espago Econdmico Europeu (Estados Unidos; neste caso, a transferéncia é realizada com base em clausulas
contratuais padréo e medidas adicionais para garantir a protecéo de dados).

lAlém disso, o uso de certas plataformas de comunicagdo social vinculadas ao Site envolve a transferéncia de dados pessoais para fora
do Espaco Econémico Europeu.

Em geral, garantimos que as transferéncias de dados ocorram apenas para paises que garantam um nivel adequado de protecéo, para
0s quais haja uma deciséo de adequacado da Comissédo Europeia, ou com base em uma das outras garantias previstas no Capitulo V do
GDPR.

Mais informag6es sobre transferéncias de dados pessoais para fora do Espago Econdmico Europeu (incluindo referéncias as garantias
e 0s meios de obter informacg8es sobre elas) estao disponiveis por escrito para a Empresa.

Realizamos atividades automatizadas de tomada de deciséo e/ou criacéo de perfil?

N&o ha criacdo ativa de perfis de dados dos Usuarios

Por guanto tempo mantemos os dados?

O tempo méaximo de conservacéo dos Dados Pessoais para fins “contratuais" ndo excedera dez anos apos o cancelamento do Registro
do Usuario, a menos que a Legislagdo Aplicavel nos obrigue a conserva-los por um periodo superior ou permita proteger 0os nossos
direitos e/ou interesses legitimos.

Mantemos os Dados da pessoa que nos escreve para obter informacgGes através dos enderegos na pagina "Contatos" por no maximo
dois anos a partir da solicitacéo (se néo for Usuario). Podemos processar Dados para fins de Marketing Direto e Indireto.

Os Dados de Navegacéo néo persistem por mais de sete dias (exceto para qualguer necessidade de apuracéo de crimes pelas
autoridades judiciais).

Vocé é obrigado a nos fornecer Dados Pessoais?

Devido ao funcionamento da Internet, vocé nédo pode recusar a comunicacédo de Dados de Navegacao; ndo ha recusa em comunicar
determinados Dados Pessoais (como o endereco IP do seu dispositivo). Vocé pode recusar a instalagdo de Cookies de Perfil, através
do "banner".

O que acontece se vocé se recusar a divulgar seus dados?

A recusa da instalagdo de Cookies de Perfil ndo acarreta nenhuma consequéncia.
Para utilizar alguns servigos (como “TRABALHE CONOSCO”) os dados devem ser comunicados e serdo gerenciado em conformidade
com os regulamentos aplicaveis.

Quais direitos vocé tem como "Titular dos Dados"?

[Vocé, como a pessoa a quem os dados se referem ("Titular dos Dados"), tem o direito de:

1. acessar os dados em posse do Controlador de Dados e solicitar uma copia, exceto no caso de o exercicio do direito infringir
os direitos e liberdades de outras pessoas fisicas;

2. solicitar a corregao de quaisquer dados incompletos ou imprecisos;

3. solicitar a eliminacéo dos dados, sem prejuizo das exclusfes ou limitaces estabelecidas pela Legislacéo Aplicavel (e.g. art.
17 § 3 do GDPR);

4. solicitar a limitagéo do tratamento, quando as condi¢des se encontrem preenchidas e sem prejuizo das exclusdes
estabelecidas pelo art. 18 § 2 GDPR;

5. solicitar a portabilidade dos dados (ou seja, recebé-los em um formato estruturado, comumente usados e legivel por
dispositivos, a fim de poder transmiti-los a outro Controlador de Dados sem impedimentos), na medida em que o
processamento seja baseado no consentimento ou na necessidade de execugdo de um contrato, quando tecnicamente
possivel e exceto no caso de o exercicio do direito prejudicar os direitos e liberdades de outras pessoas fisicas;

6. apresentar uma reclamacgéo a Autoridade Italiana de Protecéo de Dados (na Italia, www.garanteprivacy.it), ou a Autoridade de
Protecéo de Dados do Estado da UE em que vocé reside ou trabalha habitualmente, ou do local onde ocorreu a suposta
violagao.
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Direito de recusa/revogacao do consentimento
Vocé pode se opor ao processamento com base no consentimento (por exemplo, em relagdo aos Cookies de Perfil e ao proprio Perfil, na
medida em que esteja relacionado a fins de Marketing, e a comunicagéo de dados a terceiros para seus fins de Marketing - finalidade n° 5),
ndo dando consentimento inicialmente ou retirando-o posteriormente (com o aviso de que qualquer retirada subsequente do consentimento
ndo afeta a legalidade do processamento de dados realizado no periodo anterior a tal revogagao). O exercicio dos direitos acima também
pode ser retardado, limitado ou excluido nos casos previstos no art. 2-indecisos d. Igs. 196/2003.

Com quem vocé pode entrar em contato para tirar dividas ou exercer seus direitos?

Vocé pode enviar um e-mail para_privacy@gruppoebano.com, ou por correio para: EBANO SPA - Societa Benefit, Via Enrico Mattei,
21 - 28100 Novara (NO). O Controlador de Dados também designou um Diretor de Prote¢do de Dados ("DPQO" ou "DPQ") que esta
disponivel para qualquer solicitagdo relacionada a privacidade em_dpo@gruppoebano.com.

ATENCAO:

1. as informagbes aqui contidas referem-se exclusivamente ao processamento
realizado em relacdo aos Dados Pessoais coletados por meio deste Site. No caso
de vocé entrar em um relacionamento conosco que va além da simples navegacao
no Site, da solicitacdo de informacdes ou do uso, vocé poderd estar sujeito a
informacdes adicionais e/ou diferentes sobre o processamento de dados pessoais.

2. Esta Politica de Privacidade entra em vigor a partir da data indicada no cabecalho;
reservamo-nos o direito de modificar seu conteddo, parcial ou totalmente, também
ap6s alteracBes na Politica de Privacidade; publicaremos a versdo atualizada da
Politica de Privacidade no Site e, a partir desse momento, ela sera vinculativa:
portanto, vocé esta convidado a visitar esta se¢cao regularmente.

3. Na&o coletamos intencionalmente informacdes pessoais referentes a individuos
gue, de acordo com a legislagdo nacional, ndo tenham capacidade legal para agir
com o objetivo de firmar contratos. Em caso que as informacdes sobre esses
individuos forem registradas, nds as excluiremos prontamente, mediante
solicitacao do titular dos dados ou da pessoa que exerce autoridade parental sobre
ele ou ela.
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GLOSSARIO

"Autoridade Supervisora": a autoridade publica independente estabelecida por um Estado da
Unido Europeia, ou pela prépria Unido Europeia, encarregada de supervisionar a aplicacdo da
Legislacdo de Privacidade (para a Itdlia, o Garantidor para a Protecdo de Dados Pessoais,
http://www.garanteprivacy.it).

"Autoridade": 6érgdo ou organizacdo, publico ou privado, com poderes administrativos, judiciais,
policiais, disciplinares ou de superviséo.

"Autorizado": a pessoa fisica, colocada sob a autoridade direta do Controlador de Dados, que
recebe instru¢des deste Ultimo sobre o Tratamento de Dados Pessoais, nos termos e para os fins do
art. 29 do GDPR.

"Codigo de Privacidade" Decreto Legislativo 196/2003 e alteracdes elou acréscimos
subsequentes (em particular pelo Decreto Legislativo n.° 101/2018).

"Conselho" ou "CEPD": o Comité Europeu para a Protecdo de Dados, criado pelo art. 68 do
GDPR e regido pelo art. 68 a 76 do GDPR, que substitui o WP29 a partir de 25/5/2018.

"Comunicacao": "a divulgacdo de dados pessoais a um ou mais sujeitos especificos que ndo o
titular dos dados, o representante do responsavel pelo tratamento no territério da Unido Europeia,
0 subcontratante ou o seu representante no territério da Unido Europeia, as pessoas autorizadas,
nos termos do artigo 2.°-ter, a tratar dados pessoais sob a autoridade direta do responsavel pelo
tratamento ou do subcontratante, sob qualquer forma, também através da sua disponibilizacéo,
consulta ou interligagédo" (conforme definido no artigo 2.°-ter, ¢ .4 do Cédigo da Privacidade).

"Cookies": pequenos fragmentos de texto (letras e/ou nimeros) que permitem ao servidor web
armazenar informagdes no navegador para serem reutilizadas durante a mesma visita ao site
(cookies de sessdo) ou posteriormente, mesmo dias depois (cookies persistentes). Os cookies sédo
armazenados, com base nas preferéncias do usuério, pelo navegador individual no dispositivo
especifico usado (computador, tablet, smartphone). Sdo consideradas as seguintes categorias:

e Cookies técnicos: sdo cookies essenciais para o bom funcionamento do Site e sado
utilizados com o Unico propdésito de "realizar a transmissdo de uma comunicagdo em
uma rede de comunicagdes eletrdnicas, ou na medida estritamente necesséria para
que o provedor de um servico da sociedade da informacéo explicitamente solicitado
pelo assinante ou Usuario forneca tal servi¢co" (ver art. 122, c. 1, do Cddigo de
Privacidade).

e Cookies analiticos: sdo cookies usados para coletar e analisar o trafego e o0 uso
do Site anonimamente. Esses cookies, embora né&o identifiguem o usuério,
permitem, por exemplo, detectar se 0 mesmo usuario retorna para se conectar em
momentos diferentes. Eles também permitem monitorar o sistema e melhorar seu
desempenho e usabilidade. A desativacdo desses cookies pode ser feita sem
perda de funcionalidade.

e Cookies de perfil: sdo cookies persistentes utilizados para identificar (de forma
anbnima ou ndo) as preferéncias do usuario e melhorar a sua experiéncia de
navegacao.

e Cookies de terceiros (analiticos e/ou de perfil): sdo cookies gerados por
organizacdes que ndo fazem parte do Site, mas integrados em partes da pagina do
Site. Pense, por exemplo, nos "widgets" do Google (por exemplo, Google Maps) ou
"plug-ins sociais" (Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, etc.).

"Dados de navegacdo": sdo os dados que os sistemas informaticos e os procedimentos de
software utilizados para operar o Site adquirem, durante o seu funcionamento normal, e cuja
transmissdo estd implicita na utilizacdo dos protocolos de comunicacdo da Internet. Essas
informagdes ndo séo coletadas para serem associadas a titulares de dados identificados, mas por
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sua prépria natureza podem, através de Processamento e associacfes com dados detidos por
terceiros, para permitir a identificagdo dos usuérios. Esta categoria de dados inclui os enderecos IP
ou nomes de dominio dos computadores usados pelos usuarios que se conectam ao Site, 0s
enderecos URI (Uniform Resource Identifier) dos recursos solicitados, a hora da solicitagcdo, o
método usado para enviar a solicitacdo ao servidor, o tamanho do arquivo obtido em resposta, 0
cbdigo numérico que indica o status da resposta dada pelo servidor (bem-sucedido, erro, etc.) e
outros parametros relacionados ao sistema operacional e ao ambiente do computador do usuario.
Esses dados, necessarios para 0 uso de servicos da web, também sdo processados com a
finalidade de: obter informacdes estatisticas sobre o uso de servicos (paginas mais visitadas,
namero de visitantes por intervalo de tempo ou dia, areas geograficas de origem, etc.); verificar o
correto funcionamento dos servicos oferecidos.

"Dados Pessoais": "qualguer informacéao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
("titular dos dados"); uma pessoa singular identificavel é aquela que pode ser identificada, direta ou
indiretamente, em particular por referéncia a um identificador, como um nome, um numero de
identificacéo, dados de localiza¢éo, um identificador online ou a um ou mais fatores especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular",
tal como definida no art. 4(1)(1) GDPR).

"Destinatario": "a pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou outro organismo
gue recebe a comunicacdo de dados pessoais, seja ou ndo um Terceiro", tal como definido no art.
4, paragrafo 1, n.° 9, do GDPR.

"GDPR": Regulamento da UE 2016/679 "relativo a protecdo das pessoas fisicas no que diz
respeito ao processamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/EC (Regulamento Geral de Protecdo de Dados)".

"Titular dos dados": "pessoa fisica identificada ou identificavel”, conforme definido pelo art. 4, paragrafo 1,
n.° 1, do Regulamento da UE 2016/679 (a lei "GDPR" Regulamento Geral de Prote¢édo de Dados).

"Restricao": "a marcacdo de dados pessoais armazenados com o objetivo de restringir seu
processamento no futuro", conforme definido no art. 4(1)(3) GDPR.

"Regulamento” ou "Regulamentos™”: um ou mais dos conjuntos de regras referidos nesta Lei
como Regulamentos de Privacidade e Regulamentos Aplicaveis.

"Lei Aplicavel": qualquer disposicéo, de qualquer categoria, pertencente a lei italiana ou da Unido
Europeia, de qualquer forma aplicavel ao Site e/ou aos Servigos.

"Legislacdo de Privacidade": Regulamento da UE 2016/679 ("GDPR"), Decreto Legislativo 196/2003 e
subsequentes alteracbes e/ou adi¢des ("Cddigo de Privacidade"), bem como as medidas adotadas pela
Autoridade Supervisora na execugdo das tarefas estabelecidas pelo GDPR e pelo Cdédigo de
Privacidade, e outra legislacdo aplicavel , de qualquer categoria, incluindo os pareceres e diretrizes
elaborados pelo Comité.

"Definicdo de perfil": "qualquer forma de tratamento automatizado de dados pessoais que consista na
utilizacdo desses dados pessoais para avaliar certos aspectos pessoais relativos a uma pessoa singular,
em especial para analisar ou prever aspectos relativos ao desempenho profissional, a situacéo
econbmica , a salde, as preferéncias pessoais, aos interesses, a fiabilidade, ao comportamento, a
localizac&o ou aos movimentos dessa pessoa singular”, conforme definido no art. 4, paragrafo 1, n.° 4, do
GDPR.



"Publicacdo": a acéo pela qual o Controlador de Dados comunica informacdes no Site, sem a
implementacéo de procedimentos que exijam que o Visitante e/ou Usuério as visualize.

"Responsavel pelo tratamento": "a pessoa singular ou juridica, autoridade publica, agéncia ou outro
organismo que trata dados pessoais em nome do responsavel pelo tratamento”, conforme definido no
artigo 4.°,n.° 1, ponto 8, do GDPR.

"Terceiro": "a pessoa singular ou juridica, autoridade publica, agéncia ou outro organismo que
nao seja o titular dos dados, o responsavel pelo tratamento, o subcontratante e as pessoas
autorizadas a tratar dados pessoais sob a autoridade direta do responsavel pelo tratamento ou do
subcontratante”, conforme definido no artigo 4.2, n.° 1, ponto 10, do GDPR.

"Responsavel pelo tratamento": "a pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou
outro organismo gque, isoladamente ou em conjunto com outros, determina as finalidades e os
meios de tratamento de dados pessoais”, conforme definido no artigo 4.2, n.° 1, ponto 7, do GDPR.

"Tratamento" : "qualquer operacdo ou conjunto de operacdes realizadas sobre dados pessoais ou
conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou néo, tais como a recolha, registro,
organizacdo, estruturacdo, conservagdo, adaptacdo ou alteracdo, recuperacdo, consulta,
utilizacdo, divulgagéo por transmissédo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo; a
comparagao ou interconexao, restricdo, apagamento ou destruicdo”, conforme definido no Art.
4(1)(2) GDPR.

"WP29": 0 Grupo de Trabalho sobre a Protecdo das Pessoas Singulares no que diz respeito ao
Tratamento de Dados Pessoais, criado por forca do artigo 29° da Diretiva 95/46/CE, cujas funcdes
sao definidas no artigo 30° da Diretiva 95/46/CE e no artigo 15° da Diretiva 2002/58/CE.



